Anlage 1 zur Leistungsbeschreibung

S1 Persona Workshop

Im Rahmen deaRequirement Engineerthd & ¢ dzZNRSy 1 dzal YYSY YAG RSy Y2ya:
Personas fur die Nutzung der Apatl&obilen Anwendung definiert

Beschéftigte i AufstiegsFB 1 Wirtschaft, June Z

Beschaftigte 1 AufstiegsFB 1 Wirtschaft, Caro Maier

Beschéftigter i AufstiegsFB 1 AWP

Beschéftigter mit Personalverantwortung, Maik Meister

Beschéftigter i AufstiegsFB 1 IT (Priorisierte Persona des Konsortiums)
Geringqualifizierte

MA. V. Bildungseinrichtungen

Migranten

E R



Beschaftigte i AufstiegsFB - Wirtschaft

Demographische Angaben

Name June Z

Alter 23

Wohnort Nirnberg, landlich

Familienstand Ledig, 100 % liiert

Ausbildung Kauffrau

Derzeitige Ausbildung gerade

Position abgeschlossen erste
Berufspraxis

Zitat "Mit 30 méchte ich
beruflichen Ziele erreicht
haben"

Personliches Profil

June Z

Ziele und Bediirfnisse

Interessen und Hobbies

Geld, Finanzierung, Freizeitaktivitaten
wichtig

Ziele, Winsche, Erwartungen & Bedurfnisse an uns (welches
AProbl emid |1 °sen wir?)

schnell, die passendste Aufstiegsfortbildung zu finden. Beim billigsten
Anbieter, mit geringstem Stundenumfang.

Motivation, die die Person antreibt / wofir
sie sich begeistern kann

Abschluss, der mehr Gehalt bringt

Einwande i was spricht aus der Sicht der Persona gegen uns

Macht das wirklich Spa3? und bringt mich weiter? Was wollen die alles
von mir? Verkaufen die meine Daten?

Werte

Work-Life-Balance, Arbeit, Haus, Heirat,
Familie

Bereich (v.a. Menupunkt) auf unserer Website, der fur die Persona
besonders relevant ist

BWL & Kaufméannisch (bbw) + Apollo: Im Detail (kdnnen die mir wirklich
bei meinem Karriereschritt helfen?) + Aufstiegsfortbildungen/Karriere

Beziehung zu unserem Projekt / Produkt

Generelle Einstellung zu unserem Projekt
/ Produkt

Unsere Erwartungen an die Persona (welche Handlung soll sie auf
der Website durchfiihren)

geringstmaglicher Zeit- und Kostenaufwand,
um zu gewinnbringendem Abschluss zu
kommen

(Aufstiegs-) Fortbildung suchen, finden und buchen

Vorwissen bez. unseres
Projektes/Produkts

Suchintention: Mit welchem Ziel wiirde die Persona uns auf Google
suchen? Was ist ihr Interesse?

Kein Vorwissen

Aufstiegsfortbildung / Karriere machen als Birokauffrau, htheres
Einkommen, berufsbegleitend

Geschéaftsbeziehung (B2B/B2C) &
Segment

Welchen Suchbegriff wiirde die Persona bei Google eingeben, um
euch zu finden?

Selbstzahlerin

(Aufstiegs-) Fortbildung, Weiterbildung zu kaufménnischen
Ausbildungsberufen




Beschaftigte i AufstiegsFB - Wirtschaft

Demographische Angaben

Name Caro Maier

Alter 40

Wohnort Miinchen, City

Familienstand Verheiratet, 2 Kinder

Ausbildung Kauffrau

Derzeitige halbtags Biiro

Position

Zitat "Jetzt kimmere ich mich
um MICH SELBST"

Persdnliches Profil

Caro Maier

A

\
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Ziele und Bedurfnisse

Interessen und Hobbies

Wellness, Lesen, Reisen

Ziele, Wiinsche, Erwartungen & Bedurfnisse an uns (welches
AProbl emid | °sen wir?)

Wer kann mir helfen, fir mich die richtige Entscheidung zu treffen.
Vertrauensvoll, verlasslich, modern.

Motivation, die die Person antreibt / wofir
sie sich begeistern kann

Finanzielle Unabhangigkeit, Anerkennung im
Job

Einwande i was spricht aus der Sicht der Persona gegen uns

Per App, mhh - kann ich mit keiner "echten" Person sprechen, die mich
verninftig beraten kann?

Werte

Freiheit, Selbstverwirklichung, Familie

Beziehung zu unserem Projekt / Produkt

Bereich (v.a. Meniipunkt) auf unserer Website, der fur die Persona
besonders relevant ist

BWL & Kaufmannisch, Projektmanagement, berufsbegleitend (bbw) +
Apollo: Im Detail (kdnnen die mir wirklich bei meinem Karriereschritt
helfen?) + Aufstiegsfortbildungen/Karriere

Generelle Einstellung zu unserem Projekt
/ Produkt

Unsere Erwartungen an die Persona (welche Handlung soll sie auf
der Website durchfiihren)

Toll, dass es sowas gibt!

zu (Aufstiegs-) Fortbildung beraten -> suchen, finden und buchen

Vorwissen bez. unseres
Projektes/Produkts

Suchintention: Mit welchem Ziel wiirde die Persona uns auf Google
suchen? Was ist ihr Interesse?

Kein Vorwissen

Weiterbildung als Burokauffrau/ Aufstiegsfortbildung / kaufmannische
Angestellte, Karriere machen, berufsbegleitend

Geschéaftsbeziehung (B2B/B2C) &
Segment

Welchen Suchbegriff wirde die Persona bei Google eingeben, um
euch zu finden?

Selbstzahlerin

(Aufstiegs-) Forthildung, Weiterbildung im kaufméannischen Bereich,
Karriere




Beschaftigter mit Personalverantwortung Maik Meister

Demographische Angaben

Name Maik Meister '

Alter 36

Wohnort Dorfnahe

Familienstand Verheiratet, 1 Kind

Ausbildung Realschule, Ausbildung
Industrieelektriker, Industrie-Meister
Elektro (berufsbegleitend 2 Jahre)

Derzeitige Meister in der Produktion (vor

Position Kurzem abgeschlossen), fiihrt 30
Personen

Zitat "Weiterbildung bedeutet fir mich, in

meine neue Rolle hineinzuwachsen.
Das ist fir mich ein Schlussel, die
Herausforderungen zu meistern."

| I
Personliches Profil Ziele und Bedirfnisse
Interessen und Hobbies Ziele, Wgnsche, Erwartungen & Bed¢rfnisse an
Fussball, Computerspiele Arbeitsstelle absichern, und in der Hierarchie weiter oben ankommen, als Personal-

verantwortlicher anerkannt werden, Sicherheit in meiner neuen Rolle. Mit den anderen Meistern
mithalten kdnnen. Kommunikationsebene und -kompetenz mit den Mitarbeitern verbessern,

Motivation, die die Person antreibt / wofir sie sich Delegieren, Unternehmensentscheidungen verstehen und kommunizieren, sich durchsetzen, mit

begeistern kann neuer Rolle klar kommen. Wissen, was ich machen muss, darf, niemals machen darf (Arbeitsrecht,

Familie, sein zukiinftiges Haus, Computerspiele (mit Datenschutz, betriebliche Zusammenhénge...).

anderen), féhrt zu Veranstaltungen zu Spielen... Bed¢rfnisse: War bisher fAKumpel o f¢r die Koll
wie ich mich verhalten soll. Fachliche Unterweisung ist kein Problem und macht SpaR, aber bei

Werte nicht-fachlichen Themen Schwierigkeiten: Mitarbeitergesprache, Kritikgesprache, Anweisungen

geben, merke ich meine Grenzen. Mdchte nicht, dass mir die MA auf der Nase herumtanzen,
mdchte, dass die Mitarbeiter machen, was ich von ihnen will, ohne das Vertrauens-verhéltnis zu
brechen. In der Meisterausbildung ging es hauptsachlich um Fachliches und wie ich das den
Mitarbeitern beibringe. Eher wenig haben wir gelernt, uns durchsetzen und Gespréche zu fiihren,
um Ziele zu erreichen, gerecht zu sein und in der Meister-Rolle akzeptiert zu werden. Sorgt sich,
falsche Entscheidungen zu treffen.

Ehrlichkeit, Verlasslichkeit, Familienmensch, Gerechtigkeit
Personliche (Lern-)Erfahrung:

Lernen hat friher nicht viel Spa3 gemacht. Ist eher
praktisch veranlagter Typ. Wollte es sich mit
Meisterausbildung nochmal beweisen. Technische
Fortbildungen werden neuerdings oft digital angeboten,
Herr M. hat daran bereits teilgenommen. Dabei haben ihn
die AR/VR-Ansétze und Lerneinheiten mit Gamification-
Elementen angesprochen. Bevorzugt jedoch fir einige
Themen auch Weiterbildungen in Prasenz. Findet den
Austausch mit anderen und die Mischung aus Online- und
Préasenzschulungen gut. Schulung war fiir ihn bisher

Af achlichi.

Beziehung zu unserem Projekt / Produkt Einwénde i was spricht aus der Sicht der Persona gegen uns
Kennt App nicht, weiss nicht, dass er WB-Bedarf hat; kann sich nicht vorstellen, dass individuelle
Generelle Einstellung zu unserem Projekt / Produkt Beratung und gute Ergebnisse herauskommen..., glaubt nicht, dass er als gesamte Person dariiber
Kein Bezug abgebildet werden kann, Beratung und Weiterbildung sind personenabhangige Themen...

Vorwissen bez. unseres Projektes/Produkts
Kein Vorwissen

Bereich (v.a. Meniipunkt) auf unserer Website, der fiir die Persona besonders relevant ist |
Empfehlungen (Ergebnisse), Hilfe-Taste, Gamification-Elemente, Passwort-Vergessen-Funktion |

Unsere Erwartungen an die Persona (welche Handlung soll sie auf der Website durchfiihren) |
Profil ausfiillen, Kompetenzfeststellung Soft-Skills. |

Geschéftsbeziehung (B2B/B2C) & Segment Suchintention: Mit welchem Ziel wiirde die Persona uns auf Google suchen? Was ist ihr
Keine Geschéftsbeziehung (evtl. tiber TN an Biwe- Interesse?

Seminaren davon erfahren i Unternehmen ist Auftraggeber, Wie kann ich mich durchsetzen? Wie erreiche ich Fiihrungsautoritét?

dann B2B)

[ welchen Suchbegriff wiirde die Persona bei Google eingeben, um euch zu finden? |
| sich durchsetzen, Autoritat, Schulungen fur Meister |




Beschaftigter i AufstiegsFB

- AWP

Demographische Angaben

Name Quer Einsteiger

Alter 40

Wohnort Regensburg, City

Familienstand Verheiratet

Ausbildung keine Ausbildung oder "exotisches"
Studium bzw. abgebrochen

Derzeitige Seminarbetreuung / Quereinsteiger

Position

Zitat "Zum sinnhaften Job brauche ich

jetzt noch das Fachwissen"

Personliches Profil

Quer Einsteiger

Ziele und Bediirfnisse

Interessen und Hobbies

Camping, Natur, City-Reisen

Ziele, Wiinsche, Erwartungen & BedUrfnisse an uns
(wel ches AProblemi | °sen wir

Wer kann mir helfen, meine berufliche Zukunft zu gestalten.
Nachhaltig ("das muss jetzt fir meine Zukunft passen”,
"Néagel mit Képfen machen")

begeistern kann

Motivation, die die Person antreibt / woflr sie sich

Einwande i was spricht aus der Sicht der Persona gegen
uns

Sinnhaftigkeit der Arbeit

Datenschutzbedenken, keine personliche Beratung

Werte

Eigenstandiges Arbeiten, Selbstverwirklichung

Beziehung zu unserem Projekt / Produkt

Bereich (v.a. Meniipunkt) auf unserer Website, der fur die
Persona besonders relevant ist

z.B.: Aus- und Weiterbildungspédagoge (pad.) oder
Wirtschaftsfachwirt (kaufm.), berufsbegleitend (bbw) +
Apollo: Im Detail (kbnnen die mir wirklich bei meinem
Karriereschritt helfen?) + Aufstiegsfortbildungen

Generelle Einstellung zu unserem Projekt / Produkt

Naja, ob das funktioniert? Kann das generell funktionieren
(exotischer Lebenslauf), Zweifel

Unsere Erwartungen an die Persona (welche Handlung
soll sie auf der Website durchfiihren)

zu Fortbildung beraten -> suchen, finden und buchen

Vorwissen bez. unseres Projektes/Produkts

Kein Vorwissen

Suchintention: Mit welchem Ziel wiirde die Persona uns
auf Google suchen? Was ist ihr Interesse?

Weiterbildung/Aufstiegsfortbildung padagogisch oder
kaufmannisch mit hoher, nachhaltiger Wertigkeit

Geschéftsbeziehung (B2B/B2C) & Segment

Selbstzahler, evtl. mit Arbeitgeber

Welchen Suchbegriff wiirde die Persona bei Google
eingeben, um euch zu finden?

(Aufstiegs-) Fortbildung, Weiterbildung
padagogisch/kaufménnisch -> "Lehrer, Trainer, Ausbilder"/
"Abteilungsleiter, Mitglied Geschéftsfuhrung, Projektleitung”




Beschaftigter 1 AufstiegsFB - IT

Demographische Angaben

Name Max Aufstieg

Alter 30

Wohnort Augsburg, Vorort

Familienstand verheiratet, junger Vater

Ausbildung Techniker

Derzeitige Projektleiter

Position

Zitat "Ich mdchte beruflich
durchstarten"

Persodnliches Profil

Max Aufstieg

Ziele und Bediirfnisse

Interessen und Hobbies

Familie

Ziele, Wiinsche, Erwartungen & BedUrfnisse an
uns (welches AProblemid |[|°

schnell, die passendste Aufstiegsfortbildung zu finden

Motivation, die die Person antreibt / woflr sie
sich begeistern kann

Einwande i was spricht aus der Sicht der Persona
gegen uns

Karriereleiter nach oben

ist die App serits und sind wirklich alle
Aufstiegsforthildungen hinterlegt?

Werte

Sicherheit, Zielstrebigkeit

Beziehung zu unserem Projekt / Produkt

Bereich (v.a. Menlpunkt) auf unserer Website, der
fUr die Persona besonders relevant ist

IT-Management (bbw) + Apollo: Impressum (Wer ist
das? bzw. wer ist alles dabei?) + Im Detail (kénnen die
mir wirklich bei meinem Karriereschritt helfen?) +
Aufstiegsfortbildungen/Karriere

Generelle Einstellung zu unserem Projekt /
Produkt

Unsere Erwartungen an die Persona (welche
Handlung soll sie auf der Website durchfiihren)

Sehr praktisch, gibt Zusatzinfo/-idee

Aufstiegsfortbildung suchen, finden und buchen

Vorwissen bez. unseres Projektes/Produkts

Kein Vorwissen

Suchintention: Mit welchem Ziel wiirde die Persona
uns auf Google suchen? Was ist ihr Interesse?

Weiterbildung als Techniker / Aufstiegsfortbildung /
Karriere machen als Techniker, berufsbegleitend

Geschéftsbeziehung (B2B/B2C) & Segment

Selbstzahler - versucht Fortbildung Gber
Arbeitgeber zu finanzieren

Welchen Suchbegriff wiirde die Persona bei
Google eingeben, um euch zu finden?

(Aufstiegs-) Fortbildung, Weiterbildung als Techniker,
Karriere, berufsbegleitend




Geringqualifizierte

Demographische Angaben

Name René

Alter 37

Wohnort Gelsenkirchen

Familienstand In einer Beziehung, 1 Kind

Ausbildung abgebrochene Elektroniker-
Ausbildung

Derzeitige Helfer im Lager

Position

Zitat Ich méchte Spald im Leben

Persdnliches Profil

René

Ziele und Bediirfnisse

Interessen und Hobbies

Auto-Tuning, FuBball (Schalke-Fan, Dauerkarte),
Wrestling

Ziele, Wiinsche, Erwartungen & Bedurfnisse an uns (welches
AProbl emid | °sen wir?)

Aufstieg / Teilhabe durch méglichst wenig Aufwand ermdéglichen,
niederschwellige und schnelle Orientierung, was mich weiter bringt,
mehr Geld verdienen

Motivation, die die Person antreibt / wofur sie
sich begeistern kann

Einwande i was spricht aus der Sicht der Persona gegen uns

Langwierigkeit, Produkt zu komplex, Ziel nicht einfach genug

Dinge, die schnell Erfolg versprechen, die
sofortige Befriedigung von Bedurfnissen mit sich
bringen.

Werte

auf Konsum und Entertainment fokussierte,
SpafRhaben im Hier und Jetzt; Selbstbild als
cooler Lifestyle-Mainstream; starkes
Geltungsbedirfnis; berufliche Anpassung vs.
Freizeit-Eskapismus; Dazugehdoren u.
Anschlusshalten an den Lebensstandard der
breiten Mitte i aber Haufung sozialer
Benachteiligungen und Ausgrenzungen; Gefihl
des Abgehéangtseins, Verbitterung und
Ressentiments

Beziehung zu unserem Projekt / Produkt

Bereich (v.a. Menlipunkt) auf unserer Website, der fur die
Persona besonders relevant ist

Assessments

Generelle Einstellung zu unserem Projekt /
Produkt

Unsere Erwartungen an die Persona (welche Handlung soll sie
auf der Website durchfiihren)

sieht nicht die Notwendigkeit die App zu benutzen,
wenig Motivation zur Weiterbildung, die Idee der
App ist zu weit hergeholt fir ihn

die Persona nutzt die App mit all ihren Funktionen tber einen langen
Zeitraum

Vorwissen bez. unseres Projektes/Produkts

Kein Vorwissen

Suchintention: Mit welchem Ziel wiirde die Persona uns auf
Google suchen? Was ist ihr Interesse?

sie sucht nicht nach der App, Weiterbildungsangebote im
Unternehmen, wird Uiber Dritte zur App gefiihrt

Geschéftsbeziehung (B2B/B2C) & Segment

Lohnarbeit in unteren Einkommensniveaus

Welchen Suchbegriff wirde die Persona bei Google eingeben,
um euch zu finden?

kleine WB, z. B. Gabelstablerschein, Arbeitsicherheitsschein,
Sicherheitskleidung (Schuhe), Stellenangebote mit Lohnangaben,
um eigenen Marktwert einzuschatzen




MA. V. Bildungseinrichtungen

Demographische Angaben

Name Sabrina

Alter 35

Wohnort Stadtrand

Familienstand Single

Ausbildung Abitur

Derzeitige Sachbearbeiter mit langjahriger

Position Berufserfahrung

Zitat Behandle deine Mitmenschen so, wie
du von ihnen behandelt werden
mochtest.

Persdnliches Profil

Sabrina

Ziele und Bedurfnisse

Interessen und Hobbies

Lesen, Gartenarbeit, Wandern

Ziele, Wiinsche, Erwartungen & BedUrfnisse an uns
(wel ches AProblemi | °sen wi

Bietet Mdglichkeiten zur Weiterbildung im gleichen
Berufsfeld zur Sachbereichsleitung, oder bietet
Umschulungsmdglichkeiten zu Botanik &
Landschaftsgartnerei

Motivation, die die Person antreibt / wofir sie sich
begeistern kann

Einwande i was spricht aus der Sicht der Persona
gegen uns

Kontakt zu Menschen

kein personlicher Kontakt (im Gegensatz zu BA)

Werte

Freundlichkeit, Offenheit, Zielstrebigkeit

Bereich (v.a. Menupunkt) auf unserer Website, der fir
die Persona besonders relevant ist

Beziehung zu unserem Projekt / Produkt

Lernpfadgenerierung
Aktuelle generelle Kurse

Generelle Einstellung zu unserem Projekt / Produkt

weil3 davon, nicht selbst benutzt

Unsere Erwartungen an die Persona (welche
Handlung soll sie auf der Website durchfihren)

lhre Skills und Abschlisse eintragen, digitales Profil zu
100% vervollstandigen, alle Fragen beantworten,
regelmafig Self-Assessment durchfiihren, sich mit
vorgeschlagenen Bildungsangeboten befassen,
regelmaRig Verfugbarkeit der Angebote prifen

Vorwissen bez. unseres Projektes/Produkts

hat App noch nicht benutzt

Suchintention: Mit welchem Ziel wiirde die Persona
uns auf Google suchen? Was ist ihr Interesse?

Plattform, die mir passende Fortbildungsangebote
anbietet, Fortbildungsméglichkeiten tbersichtlich,
Wichtiges auf einen Blick, Termine und Kosten der
Fortbildungskurse, Ubersicht der méglichen Karriereziele

Geschéftsbeziehung (B2B/B2C) & Segment

Kontakt zu Kooperationspartnern

Welchen Suchbegriff wiirde die Persona bei Google
eingeben, um euch zu finden?

was muss ich tun um Sachbereichsleiter zu werden
(welche Skills dafur erforderlich), Karrieremdglichkeiten
Verwaltungsangestellte, wie kann ich mich als
Verwaltungsangestellte spezialisieren




MA. V. Bildungseinrichtungen

Demographische Angaben

Name Sebastian

Alter 54

Wohnort landlich

Familienstand Verheiratet, 2 Kinder

Ausbildung Abitur, Diplom in Politik und
Sozialkunde

Derzeitige Bildungsmanager an einer

Position Bildungsstatte

Zitat Bildung ist nicht Wissen, sondern
Interesse am Wissen

Persdnliches Profil

Sebastian

Ziele und Bedurfnisse

Interessen und Hobbies

Fischen, Fahrradfahren, Fachliteratur lesen

Ziele, Winsche, Erwartungen & Bedurfnisse an uns
(welches AProblemiA |l °sen wir
1. besucht Qualifikationsseminare, die er iber Apollo
gefunden hat, um Abteilungsleiter zu werden

2. besucht Auffrischungskurse um neue Themen fiir seine
Bildungsangebote zu lernen, die er lehren kann

A

Motivation, die die Person antreibt / wofir sie sich
begeistern kann

Einwande i was spricht aus der Sicht der Persona gegen
uns

immer auf dem neusten Stand sein, Wissen ansammeln,
mochte Abteilungsleiter fur Bildung werden

benutzt ungerne Apps, lieber Webinterface, mag es schnell
auf einen Blick und ubersichtlich, neue Angebote schnell
ersichtlich und als solche markiert, nach Anlegen des Profils
keine weiteren Daten eingeben

Werte

Ehrlichkeit, Vertrauen

Beziehung zu unserem Projekt / Produkt

Bereich (v.a. Menlipunkt) auf unserer Website, der fur die
Persona besonders relevant ist

neueste Seminare/Workshops, deren Kosten,
Filtermdglichkeiten, nach online od. Entfernung

Generelle Einstellung zu unserem Projekt / Produkt

findet es sehr gut, empfiehlt es weiter, nutzt es intensiv
um passende Bildungsangebote zu finden und sucht
nach Marktlicken, um seine Kurse zu spezialisieren

Unsere Erwartungen an die Persona (welche Handlung
soll sie auf der Website durchfiihren)

Skills und Abschliisse eintragen, digitales Profil zu 100%
vervollstandigen, alle Fragen beantworten, regelmagig Self-
Assessment durchfuhren, sich mit vorgeschlagenen
Bildungsangeboten befassen, regelmafig Verfiigbarkeit der
Angebote priifen, regelméRig an Kursen teilnehmen

Vorwissen bez. unseres Projektes/Produkts

nutzt es zur Recherche fir sich selbst um
Bildungsangebote zu finden und empfiehlt es weiter,
setzt sich intensiv damit auseinander

Suchintention: Mit welchem Ziel wiirde die Persona uns
auf Google suchen? Was ist ihr Interesse?

Plattform die mir passende Fortbildungsangebote anbietet,
sucht Kurse zu aktuellen Themen (polit. Themen, z.B.
Ukraine-Krieg)-> unsere App sollte immer aktuell sein und
unsere Anbieter sollen schnell Kurse zu aktuellen Themen
erstellen

Geschéftsbeziehung (B2B/B2C) & Segment

Kontakt mit Bildungsministerium, Bundeszentrale polit
Bildung, Schulen/Unis, Vereine

Welchen Suchbegriff wiirde die Persona bei Google
eingeben, um euch zu finden?

Workshop/Seminar polit. Bildung, aktuelle Geschehnisse
(AName des Geschehnissesif), 4
Bildungsmanagerqualifikationsanforderungen Abteilungsleiter




Migranten

Demographische Angaben

Name Nisa

Alter 28

Wohnort Morschen, Hessen

Familienstand Verwitwet, 2 Kinder

Ausbildung Erzieherin im Iran

Derzeitige B2 Deutschkurs,

Position arbeitslos, befristete
Aufenthaltserlaubnis

Zitat Ich wiinsche mir eine
sicher Zukunft fir meine
Kinder.

Personliches Profil

Nisa

Ziele und Bedurfnisse

Interessen und Hobbies

Kochen, Literatur, Poeme lesen und
verfassen, ehrenamtliche Tatigkeiten, die
Uber den Deutschkurs hinausgehen.

Ziele, Winsche, Erwartungen & Bedurfnisse an uns (welches
AProbl emid |1 °sen wir?)

beruflichen Einstieg in Deutschland finden, Begleitung, Hinweise zu
notwendigen Stationen und Ansprechpartnern, Informations- und
Orientierungsbediirfnis, Weiterbildungen, die zur Lebenssituation passen
(Kinderbetreuung)

Motivation, die die Person antreibt / wofur
sie sich begeistern kann

Zukunftschancen fur sich und ihre Familie
festigen, Perspektive in Deutschland
aufbauen.

Einwande i was spricht aus der Sicht der Persona gegen uns

zu kompliziert fiir ihr Sprachniveau, zu zeitaufwandig, Intransparenz zu
finanzieller Unterstiitzung fir die WB-Angebote, zu geringer personlicher
Kontakt, der Unterstiitzung bringt, zu anonym

Werte

Physiologische Bedirfnisse,
Sicherheitsbedurfnisse, soziale Bedurfnisse,
der optimistische, leistungs- und
familienorientierte junge Mainstream mit
Freude am technischen Fortschritt,
pragmatisch-realistischen Zieldefinitionen und
hoher Anpassungsbereitschaft,

Beziehung zu unserem Projekt / Produkt

Bereich (v.a. Menupunkt) auf unserer Website, der fur die Persona
besonders relevant ist

Assessments, Profil (sichtbare Kompetenzen), Sprachkursempfehlungen,
Hinweise zu Anerkennungsberatungsstellen

Generelle Einstellung zu unserem Projekt /
Produkt

Unsere Erwartungen an die Persona (welche Handlung soll sie auf
der Website durchfiihren)

offen, setzt Hoffnungen in die App

regelmaRige und langfristige Nutzung, Daten sind stets aktuell,

Vorwissen bez. unseres
Projektes/Produkts

Suchintention: Mit welchem Ziel wirde die Persona uns auf Google
suchen? Was ist ihr Interesse?

wird durch Dritte auf die App aufmerksam
gemacht, Nutzung wird ihr empfohlen, haufig
Beratungskontext

beruflicher Einstieg, Infos zur Anerkennung von beruflichen
Qualifikationen, Voraussetzung "Erzieherin in Deutschland”, Sprachkurs
auf Niveau C1
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ISSUE 26

.. eine einfache Maglichkeit e o1
Mein Profil zu bearbeiten

.. damit ich nicht Stundenlang
geblockt bin, App soll mich

dabei unterstitzen.

USER STORY CARD
Als Nutzer., ﬂ @

ISSUE 14
ISSUE 15

mochte ich Benachrichtigungen
einstellen kénnen,

um uber fir mich relevante Themen @
informiert zu bleiben.




UVSER STOR)/ CARD
Als Nutzer, ﬂ @

.. méchte ich ,persénlich”
Angesprochen werden ...

.. damit die App meinen Erwartungen, @’
Anspriichen entspricht ...

USER STORY CARD
Als Nutzer, ﬂ .ssu@

Related ISSUE 26

.. mochte ich die volle
Kontrolle liber meine

Daten ...
damit ich Sicherstellen kann,
dass es hier keine Verstofe gegen

die DSGVO gibt.
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ISSUE 12
... mochte ich meinen IF;Z'StEeiil
Europass CV exportieren ... SSUE 10

damit ich Ihn fiir die Bewerbung @
nutzen kann.

USER STORY CARD
Als Nutzer, ﬂ @

ISSUE 19

.. mochte ich explorativ
suchen, filtern konnen ...

damit ich fir mich relevante Inhalte
schneller finden kann.







